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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

COPYWRITER - Grupo Renata Franca

2024 - atualmente

- Pesquisa sobre o mercado do produto, servico ou solucao ou sobre o
conteudo a ser produzido

- Colaboracao direta com outros profissionais de marketing e vendas
para a comunicacdao sobre as estratégias da empresa

- Escrita de textos persuasivos com técnicas de copywriting

ILUSTRADORA - Paula Ribeiro Art

2023-2024

- Producéo de ilustragoes feitas no Photoshop, Procreate e lllustrator
para livros infantis

- Producao de artes para midia, comunicacdo e jogos digitais

- Criacdo de templates e infograficos, design para midia offline e
apresentacées empresariais

- llustragdes em aquarela, guache e marcador artistico

COPYWRITER - Keymailer Ltda.

2022 -2023

- Criacdo de texto para campanhas online e offline e réguas de
comunicacao de diferentes publicos

- Criagao texto para pecas de social media (performance e organico),
videos comerciais, midia paga, impressa e material de treinamento

- Benchmarking do que esta sendo feito no mercado

- Redacgao do conteuido de sites, via Wordpress

- Monitoramento dos KPIs de operacao

GERENTE DE MARKETING - Otica Di Fiori

2022 -2022

- Desenvolvimento de site, loja online e aplicativo

- Gestao analitica dos planos de marketing: dados e analises,
consolidacao de informacoes, construcao e coordenacgao de
planejamento, monitoramento dos planos e resultados, -, gestao
processual da area e organizagao estratégica das informacdes para as
principais interfaces

- Controle e edicao das midias sociais

DESIGNER GRAFICO - Maravilhas da Terra
2020 - 2021

- Criacdo projetos graficos variados no Pacote Adobe
- Criagdo de artes para midias offline e online

- Criacao de ilustracoes

- Diagramacao e producdao editorial



ASSISTENTE DE MARKETING E COMUNICA(;AO INTERNA -
Hospital Santa Elisa

2020 -2020

- Criacdo de campanhas publicitarias

- Gestdo de midias sociais

- Implementagao de marketing interno e de incentivo

- Criacao de avisos, comunicados internos e jornal de colaboradores
- Coleta, analise e interpretacao de dados

- Colaboragao com equipes internas para alinhar estratégias e
impulsionar o crescimento do negdécio

ASSISTENTE DE MARKETING E CUSTOMER SERVICE - VPD
Travel/ VPD Orlando

2017 -2020

- Mapeamento de canais e pontos de contato durante a jornada de
compra do cliente

. Contato direto com o cliente durante toda a jornada (do pré ao pos-
venda)

- Criagdo e acompanhamento de KPI's

- Criacdo e implementacao de estratégias e campanhas

ESTAGIARIA EM MERCHANDISING - Walt Disney World Parks:
Animal Kingdom

2015 - 2016

- Acompanhamento e execucao das atividades nos pontos de vendas:
controle de estoque, operando nos caixas, atuacao como greeter

- Montagem das rotas de visitas nos pontos de vendas e eventos de
demonstracao, alocando os recursos humanos e materiais de forma a
atender as orientagoes recebidas da area comercial

« Atendimento ao cliente voltado 100% nas diretrizes da empresa:
seguranca, espetaculo, cortesia e eficiéncia

FORMAGAO ACADEMICA

UX DESIGN
Google
2023 -2024

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO
Universidade Anhembi Morumbi
2019 - 2021

POS-GRADUAGAO NIiVEL ESPECIALIZAGAO EM
GESTAO EMPRESARIAL E MARKETING

Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sao
Paulo - ESPM

2017 - 2019

BACHARELADO EM DIREITO
Universidade Presbiteriana Mackenzie
2012 - 2016



